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HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NOI BQ VA VAN HOA CHAT LUQNG
TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN
— THUC TRANG VA PINH HUONG PHAT TRIEN

Trinh Thi My Hién
Nguyén Khanh Son
Phong Thanh tra — Phap ché va PBCL

Tém tit:

Hé théong dam bao chat lwong (HT PBCL) ndi bé c6 y nghia ddic biét quan trong
de duy tri va cai tien chat lwong trong gido duc dai hoc nham hé tro thuc hién cdc hoat
dong theo chirc nang, nhiém vu huong toi dat tam nhin, sir mang va cdc gid tri cot 16i,
ddp iing cdc chudn muc quéc gia va quoc té. Trén co sé do, bdi viét thé hién thuc trang
cong tac DPBCL va KDCL trong khuén khé HT PBCL néi bé cia Truong PHCNTT trong
thoi gian qua. Thong qua do nhom tac gia trinh bay khung HT DBCL noi by va nhirng
dinh hwong phat trién dén nam 2022 nham dat chudan muc chat lwong gido duc cua khu
viee Péng Nam A (AUN).

Bén canh dé, bai viét ciing néu mot s6 khdi niém vé chat lwong, chat lwong gido
duc, van héa chdt leong va cdc buée xdy dung, phdt trién van héa chdt lwong ciing nhir
vai tro ciia cdc bén lién quan trong Truong nham ting cuwong sw tham gia va ndng cao
nhdn thirc cua tat ca cdc thanh vién vé tam quan trong cua hoat dong PBCL va KDCL

cd cdp Truwong va cap CTPT.

I. Khai quat vé Hé thong dam bio chat lwong ndi bd

Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin (PHCNTT) hinh thanh, phét trién va van
hanh Hé thdng dam bao chat luong (HT DBCL) ndi bodya trén chuin muc qudc gia va
quéc té nham hd trg thuc hién cac chirc nang, nhi€ém vu cia nha truong hudng toi dat tam
nhin va céc gia trj cot 15i.

Céac muc tiéu chinh dé thiét 1ap va van hanh HT DBCL noi bo: Cai tién lién tuc, so

chuan va ddi sanh dé nang cao chét lugng dao tao; Bam bao chét lugng (BDBCL) va kiém
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dinh chit lugng (KDCL) cap truong va cip chuong trinh dao tao theo chuin AUN-QA va
cic chuan muc khac; Chat luong ciia HT DBCL ndi bd dap ung yéu cau, quy dinh vé
chét lugng cua cac td chirc nhu B6 GD&DPT, AUN va cac t6 chire khac.

II. THUC TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG, PANH GIA VA KIEM
PINH CHAT LUQNG TAI TRUONG

2.1. Cép co sb gido duc (cAp Truong)

Thuc hién theo Ké hoach chién lugc (KHCL) giai doan 2012-2016 va Ké hoach
PBCL va cai tién chat lugng giao duc giai doan 2012-2016, vé1 muc tiéu “nang cao chét
luong trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap, timg budc xay dung vin hoa chat
lugng (VHCL) cho Truong PHCNTT, danh gia dat trén 80% cac yéu cau danh gia chat
luong truong dai hoc do BO GD&DPT ban hanh”, Truong da trién khai cac hoat dong voi

cac quy trinh, quy dinh, huéng dan thyc hién nhu sau:

Hoi déng DPBCL duogc thanh 1ap nam 2012 v6i nhiém vu “xay dung va trién khai
hoat dong PBCL giai doan 2012-2016, danh gia bao céo cua Truong theo quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai hoc cua BO GD&DT”. Qua do, Quy
ché to chirc va hoat dong ciia hdi dong ciing dugc Trudng ban hanh vao nim 2013 véi
chtrc ning “tu van cho Hiéu trudng tit ca hoat dong lién quan dén cong tac PBCL va
KDCL cua Truong”.

Bén canh d6 hé thong cac quy trinh, quy dinh, huéng dan lién quan dén chirc
nang, nhiém vy cua cac don vi cling dugc xay dung va hoan chinh dan nhu: Quy dinh
khoa luan tét nghiép cho bac dai hoc hé chinh quy ctia Trudong PH CNTT (2013), Quy
dinh lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va Quy dinh
liy v kién phan hoi tir sinh vién sdp tot nghiép vé khéa hoc (2013), QP vé viéc sira doi,
bd sung Quy dinh xét ning bac lwong trude thoi han do c6 thanh tich xuét sic dbi voi can
b, vién chirc cia Truong DPH CNTT thuéc PHQH-HCM (2014), Quy dinh quan 1y dat
dai va cong s¢ cua Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin (2014), Quy dinh nhiém vu
KHCN ctua GV va NCV (2014),...

Quy dinh vé HT PBCL ndi bo Truong dugce xay dung va ban hanh vao nim 2015

nham “hudng dén lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chit luong
cua moi hoat dong chinh yéu cua nha truong nhu PT, NCKH, va PVCD. HT BBCL
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hudng dén dap ting tot sit ménh, tdm nhin, dat cdc muc ti€u chién lugc cia Nha truong va

dap ung tot yéu cau cua cac bén c6 lién quan”.

Niam 2016, Truong thuc hién danh gia ngoai cdp CSGD theo tiéu chuan ctia Bo
GD&DT (10 tiéu chuan, 61 tiéu chi) va da dat tiéu chudn kiém dinh voi ti 1 dat 83.6%
tiéu chi. V&i két qua kiém dinh ndm 2016, bén canh nhitng diém manh nha trudng con
mot sb ton tai can khéc phuc ma Poan danh gia ngoai da chi ra. Trén co s& do, Nha
truong da 1ap Ké hoach ra soat va cai tién chat luong giai doan 2016-2020. K& hoach nay
duoc xay dyng tuwong thich v6i KHCL giai doan 2016-2020 dong thoi hudng dén tim

nhin, st mang va muyc tiéu giao duc cia Nha truong.

Cong tac ra soat, cai tién cac hoat dong tai cac don vi dugc thuc hién lién tuc voi
nhitng diéu chinh, bd sung, hiéu chinh cac quy trinh/quy dinh vé tai chinh, dio tao, tuyén
dung nhan sy, NCKH, HTQT, tu van/ hd trg SV,... theo bang théng ké s lugng cac quy

trinh, quy dinh, huéng din di dugc xay dung va ban hanh tir nim 2013 dén nay nhu sau:
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Bing 1. S6 lwong cdc quy trinh, quy dinh, hwéng dan ndam 2013 - 2018

Tir khi AUN ban hanh Hudng din dénh gia chat luong cidp CSGD version 2.0
(2016) va B6 GD&PT ban hanh bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc cip CSGD
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phién ban 2.0 nam 2017 (twong tu voi bo tiéu chudn danh gia chat luong cua AUN),
PHQG HCM d4 c6 chi truong cac trudng dai hoc thanh vién danh gia ngoai chu ky tiép
theo theo tiéu chuan AUN-QA, trong d6 Truong PHCNTT sé& danh gia vao nim 2022 bai
t6 chirc AUN.

Trén co s¢ tiép can bo tiéu chuan méi dbi véi cac hoat dong BT, NCKH, PVCDb
da va dang trién khai tai Truong, Phong TT-PC-DBCL di tich cyc tim hiéu thong qua
nghién ctru tai liéu, tham gia tip hudn, trao doi véi cac chuyén gia,... dé van dung sao
cho phu hop v6i hién trang cua Truong. Thong qua d6, HT BDBCL nd1 bo da va dang
duogc ra soat, cip nhat, bo sung dé phu hop véi tinh hinh méi dong thoi dap tGng tiéu
chuan danh gia cia AUN. HT PBCL ndi bd nay s& 1a khung quy dinh dé cac hoat dong
DT, NCKH va PVCD cua Truong dugc thuc thi théng nhét, chat ché va déng bd hon.

Ngoai ra cong tac tap hun, hoi thao, hoi nghi vé PBCL va KPCL cling da duogc
trién khai nham pho bién cac tiéu chuan méi dén v6i moi CB-GV-NV trong truong. Cong
tac ndy van dang tiép tuc thuc hién dén thoi diém hién tai ¢ mdi don vi/ca nhan trong
Truong déu hiéu rd va nhan thirc dugce tim quan trong trong quan 1y va kiém soat cht
lugng tir cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu clia cac phong/ ban dén hoat dong gidng
day, nghién ctru cia CB, GV déu tién dén sy chuyén nghiép, gia ting chit luong, dé co

thé so chuin va d6i sanh vai tat ca truong dai hoc trong nude va khu vuc.
2.2. Cap chwong trinh dao tao

Thuc hién KHCL giai doan 2012-2016 va Ké hoach BPBCL va CTCLGD giai doan
2012-2016, hoat dong ty danh gia cap chuwong trinh dao tao tai Truong bit du trién khai
v6i chuong trinh tién tién nganh HTTT vao nam 2012 theo tiéu chuan AUN-QA (ver 1.0,
18 tiéu chuén). Hoat dong nay sau do duoc tiép ndi lién tuc véi hoat dong tu danh gia cua
cac nganh CTTN nganh KHMT, CT dai tra nganh HTTT, TT-MMT, CNPM, KTMT,
CNTT.

Trén co s& hoat dong ty danh gid, cac Khoa/ B6O mon nhin théy dugc nhirng diém
manh va yéu cua CTDT va da c6 nhiing ké hoach cai tién, khic phuc. Céac hoat dong
khao sat cac bén lién quan nham ra soat, diéu chinh, cap nhat va cai tién CDR, CTDT, dé
cuong mon hoc dugc chu trong thuc hié€n; cong tac gidng day va danh giad SV duoc dé

cao nham gitp SV dat dugc CDR;cong tac quy hoach, phan cong d6i ngii GV trong hoat
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dong giang day, NC duoc cha ¥ nham dap ung ti 16 SV/GV, sb luong va chat lugng cac
cong bd, nghién ctru; cong tic hd trg/ tu van cho ngudi hoc duge cai tién, hé thong
CVHT, hé théng giam sat két qua hoc tap online dugc nang cao gitip kiém soat ti 1& t6t

nghi¢p va giam ti I¢ théi hoc cia SV,...

Hoat dong tu danh gia tai mdi CTDT duoc trién khai trong thoi gian 01 ndm, néu
san sang thi s& ding ky danh gia ngoai ndi bo boéi PHQG HCM. Qua lan danh gia nay,
cac Khoa/ B6 mén mét 1an nita nhin théy thém duogc nhiing diém manh va ton tai cua
CTDT tir cac chuyén gia dén tir cac truong thanh vién va tir PHQG HCM dé Khoa/ B
mon ra soat, diéu chinh, cai tién tiép tuc cac hoat dong sao cho phu hop vdi tinh hinh cua
Truong/ Khoa va dap tmg chuan myc ciia khu vyec.

Két qua danh gia ngoai noi bo 1a diéu kien dé PHQG HCM cho phép CTDT dugc
dang ky danh gia ngoai boi AUN(néu diém danh gia >=4/7 diém). Dén thoi diém hién tai,
Truong di c6 02 CTDT dugc danh gid boéi AUN va 01 chuong trinh (KHMT) chuén bi
don doan AUN dén danh gia vao thang 01/2019.

Duéi day la bang théng ké cac CTDT da thuc hién ty danh gid (TDPG), danh gia
ngoai ndi bd (PGNNB) va danh gia ngoai (BGN) tir nim 2012 dén nay.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
TPG HTTT |KHMT |TT- KTPM |KTMT |KHMT |CNTT
(CTTT) MMT
DPGNNB | - HTTT |KHMT |TT- KTPM | KTMT | KHMT
(CTTT) |(CTTN) |MMT
PGN |- - - - - HTTT |TT-MMT

Bing 2. Thong ké cac CTPT dia TPG, DGNNB, PGN néim 2012-2018

2.3. Thuan lgi va Khé khan

Thuan lgi:

Heé thong cac quy trinh, quy dinh, huéng dan vé cong tac DPBCL va KDCL va cac
quy trinh, quy dinh, huéng dan hd trg thuc hién theo chitc ning, nhiém vu ngay cang
dugc bd sung, cap nhat.

Nhan thtrc cua doi ngii CBVC-SV dan nang cao; hoat dong PBCL va KBCL duogc
trién khai thuan loi hon, c6 sy phdi hop nhip nhang va kip thoi clia cic c4 nhan/don vi
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lién quan.

Trung tim KT-PGCLPT, PHQG HCM hb trg tich cuc trong hoat dong PBCL va

KPCL, gitip ddy manh cong tac ndy trong thdi gian qua.

manh va dat hi¢u qua nhu mong doi.

Kho khan:

Kinh phi dau tu cong tic DPBCL con han ché, hoat dong DBCL chua dugc day

Tam quan trong cua coéng tac PBCL chua dugc dé cao, chua thuc sy xuét phat tir

su can thiét va loi ich cua hoat dong DBCL va KDCL mang lai.
III. PINH HUONG PHAT TRIEN
Mé hinhHT PBCL ndi bo:

3.1.

Muc tiéu:

Khuyén khich hoat dong cac bo phdan trong HT PBCL noi bo.

Néng cao nhdn thike vé van hod chdt leong thong qua viéc phan ddau dat muc tiéu

chat lwong ciia Nha truong.

HIEU TRUONG

Chinh sach, chz'én luge,
phiin bé ngudn lire

Chinh sach
chit hrong

[ )

PHONG BAN, TRUNG
TAM
Thire hign KEH DECL va
cdi tign; phéi hop thue
hién cong tac KDCL

Phéd
hop

PHONG TT-PC-DBCL
Lép ké hoach, trién khai
vei vén hanh hé théng
Fal:las

F )

k

KHOA/ BO MON
Thice hién hoat déng dedo
tao, NCKH, phuc vy céng

déng

PBCL cip
chwong trinh

Hinh 1. M6 hinh cua HT PBCL noi bo

Dien giai:

- Hiéu truéng quyét dinh vé hoat dong cua HT PBCL, chi dao thyc hi¢én va chiu

trach nhiém quan 1y chat luong toan dién.
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- Hoi déng DBCL la mot b phan rat quan trong, hoi déng s& trao doi, thao luan va
di dén két luan cac nodi dung lién quan dén hoat dong chinh cua HT BDBCL noi bg,
trude khi trinh Hiéu truong quyét dinh. (Hoi dong PBCL hoat dong theo quy ché

t6 chtrc va hoat dong cua Nha trudng).

- Phong TT-PC-DBCL véi bo phan PBCL 1am dau mdi va chu tri trong cong tac
DBCL cip Trudng, tham muu cho xay dung ké hoach, quy trinh hoat dong va
trién khai cong tic PBCL, thuc hién cac nghiép vu vé PBCL theo quy dinh.

- Phong TT-PC-DBCL véi bo phan DPBCL lam déu mbi va chu tri trong cong tac
PBCL cip Truong, tham muu cho xay dung ké hoach, quy trinh hoat dong va
trién khai cong tac PBCL, thyc hién cac nghiép vu vé PBCL theo quy dinh.

- Céhc Phong/Ban chirc niang xay dung va phét trién t6/ nhan sy PBCL tai don vi dé
thuc hién cac cong viéc quan tri va quan 1y phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va phuc vu cong dong (PVCD) qua cong tic PBCL, KDCL, cai tién va
doi sanh,

- Céc Khoa va B mon xay dung va phat trién t6 DPBCL tai don vi dé thuc hién cac
cong viéc quan 1y dao tao, CTPT qua cong tic PBCL, KDCL, cai tién va ddi
sanh.

3.2. Danh giava kiém dinh chit lwgng gido duc

Muc tiéu:

Thuc hién theo KHCL giai doan 2016-2020 va Ké hoach ra soat, cdi tién chat
lwong giao duc giai doan 2016-2020.

Kiém dinh vong 02 cdp CSGD theo tiéu chuian AUN-QA boi t6 chire AUN vao ndm
2022.

Pén nam 2022 ¢é it nhat 05 CTPT dat chirng nhdn kiém dinh chat lwong béi té
chure AUN va con hiéu luc.

3.2.1 Cép co sé gigo duc:

Pé dat duoc muc tiéu theo KHCL giai doan 2016-2020 va K& hoach ra soat, cai
tién chat luong gido duc giai doan 2016-2020; Panh gia giita ky cap CSGD theo tiéu
chuan méi cuia BO GD&DT (ver 2.0), AUN-QA (ver 2.0) vao nim 2019; Kiém dinh vong
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2 cép CSGD theo tiéu chuan AUN-QA bo1 AUN vao ndam 2022. Truong sé& thyc hién céac
ndi dung sau:

Tiép tuc trién khai cac hoat dong tu vén, tap huén, ... thong qua doi ngil 1am cong
tac DPBCL, cac kiém dinh vién trong Truong, cac chuyén gia trong va ngoai nuéc (AUN)
nham dua cac chuin muc méi cua Bo GD&DPT va AUN-QA di vao céac hoat dong thuong
xuyén ctia tig don vi/ ca nhan dé thyc hién cai tién lién tuc theo quy trinh PDCA (Plan
- Do = Check = Act).

Ra soat, hoan thién hé théng cac cong cu giam sat tién trinh hoc tap cua SV, ti 1&
t6t nghiép, ti 1& thoi hoc, gidam sat hiéu qua NCKH va giam sat phan hoi tir thi truong lao
dong va cyu SV;

Ra soat, hoan thién hé thong cac cong cu danh gia GV tir SV (khdo sat mon hoc),
danh gia moén hoc va CTDT, danh gia két qua NCKH, danh gia cac dich vu phuc vu SV.

Ra soat, hoan thién hé théng cac cong cu BDPBCL chuyén biét vé hé théng thong tin
DPBCL, s tay chat luong.

R4 so4t, hoan thién hé thong cac quy trinh PBCL hoat dong danh gia SV, PBCL
trong doi ngli, PBCL co s¢ vat chét, trang thiét bj va PBCL cong tac hod trg SV.

3.2.2 Cap chwong trinh dao tao

Tiép tuc trién khai cac hoat dong tu van, tap huan,... thong qua doi ngii lam cong
tac DPBCL, cac kiém dinh vién trong Trudng, cac chuyén gia trong va ngoai nudc (AUN)
nham thyuc hién theo chuin muc cia AUN-QA, tiép can cac chuin muc quéc té khac dé
thuc hién cai tién lién tuc cong tac dio tao ctia Khoa/ B mén va cong tic giang day,
nghién ctru ctia Thay/ Co.

Quy trinh PDCA dugc 16ng ghép xuyén sudt trong qua trinh Khoa/ B6 mén thuc
hién Ty danh gia = Danh gia ndi bd = Danh gia ngoai ndi bd = Panh gia ngoai = Cai
tién/ Ty danh gia lai (tiép can chuan muc moi).

Cian cu trén nhu ciu cac bén lién quan, thyc hién ra soat, cai tién chuan dau ra
(CPR), cach thirc chuyén tai CBR vao CTPT va cach thirc dat dugc CDR thong qua
phuong thirc day va hoc, hoat dong kiém tra, danh gia SV.
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Ra soat va cai tién chat luong d6i ngii GV, ddi ngii hd tro, chét lugng SV, hoat
dong ho tro SV, co so ha tﬁng va trang thiét bi.

Thiét 1ap cac chi sé chinh (KPIs) vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tot nghiép, thoi gian tdt
nghiép, ti 1€ c6 viéc lam, loai hinh va ) luong NCKH, murc d§ hai long cua céc bén lién
quan, ... dé ddi sach va tim ra kinh nghiém thuc tién tt nhat.

IV. XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG

Muc tiéu:

Néng ddn nhén thirc cia tdt cd cdc thanh vién cia Nha truong vé tam quan trong
cua hoat dong PBCL noi bo va KDCL ca 2 ccfp Truong va CTDT.

Phat trién ndi luc trong HT DBCL ngi bo, tuc la cdac thanh vién tham gia cung
thuc hién cdc nhiém vu DBCL, theo chu trinh PDCA, nham hé tro dat dwoc cdc chirc
nang (dao tao, va nghién ciru) muc dich (phuc vu céng dong) va muc tiéu (tam nhin) ciia
Nha truong.

4.1 Cac khai niém
a. Chat hrong la gi?

C6 nhiéu khai niém va cach tiép can, mdi ngudi c6 uu tién khac nhau khi xemxét
vé chét luong gido duc. Ddi véi GV va SV thi do 1a qua trinh dao tao, co s¢ vat chét ky
thuat phuc vu cho quatrinh day hoc. DPdi véi nguoi st dung lao dong do la dau ra, 12 trinh
do nang luc va kién thtrc cuanguoi hoc khi ra truong, ... Vi vay Chat luong 1a mot khai
niém cé ¥ nghia tiy thudcvao quan niém cua ngudi hudng loi dGmot thoi diém nhit dinh
va theo céctiéu chi da duoc dé ra tai thoi diém d6. N6 c6 thé 1a sy thoa man/ph hop/dap
ung motyéu cau nao do (tiéu chuan, muc dich,khach hang...).

b. Chét lwgng gido duc:

Theo INQAAHE — Mang luéi cac t6 chire PBCL DGPH quéc té, chit lugng gido
duc 1a viéc tuan theo cac chuan quy dinh, vi vay can ¢ cacbo tiéu chi danh gia chét
lugng. Hay chét lugng gido duc chinh la dat dugc cac muc tiéu dé ra, muc tiéu dugcxac
1ap dura trén yéu ciu cua x hoi va diéukién cta nha trudng.

Ngoai ra theo Thong tu TT 62/2012/TT-BGDDT, chit luong gido duc 1a sy dap

ung muc tiéu dé ra cua co s¢ gido duc, dap ung cac y€u cau cua Luat gido duc, Luat stra
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d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Ludt giao duc va Luat gido duc dai hoc, phu hop véi nhu
cAu st dung nhan lyc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.
¢. Vin hoéa chit lwgng:

C6 nhiéu quan niém vé vin hoa chat lugng (VHCL), ching han theo Ahmed, 2008,
“VHCLIa mot hé théng cac gia tri cua td chic dé tao ra moi truong thuén lgi cho viée
thiét 1ap va cai tién lién tuc”. Hay “VHCL d& cip dén mot nén van hoa t6 chirc nham
nang cao chit lugng bén virng, dugc dic trung boi hai yéu to riéng biét: Yéu té thi nhét
cua VHCL la mdt tap hop céac gia tri, niém tin, nhitng mong doi hudng dén chét luong;
Yéu té thir hai, yéu t& quan 1y/co cau c6 cac quy trinh dam bao chat lugng va cac nd luc
hop tac dugc xac dinh dan dén chat luong cho cac hoat dong ciia mot td chuc”(EUA,
2006).

VHCL ciia mot co sé dao tao duge hiéu 13 moi thanh vién (tr nguoi hoc dén can
bd quan 1), moi t6 chirc (tir cac phong ban dén cac to chirc doan thé) déu biét cong viéc
ctia minh thé ndo 1a c6 chét luong va déu 1am theo yéu cau chat lugng (PGS. TS. Lé Pirc
Ngoc)

4.2 Cac budérc trién khai xdy dung va phat trién VHCL
a. Xac 1ap chuan chat lwong:

Can ctr vao st mang, muc ti€u va trén co s¢ tham khao yéu cau clia cac bén lién
quan, nha trudng xay dung cac chuan chat luong (chuan dau ra, chuan giang vién), bo
cong cu danh gia (danh gia giang vién, danh gid moén hoc, danh gia dich vu), nd1 quy, quy
ché.

b. Pho bién, tuyén truyén:

Nhiitng chu truong, chinh sach vé PBCL ciia nha trudong (sau khi da théng nhat)
can phé) bién va tuyén truyén mot cach sau rong, cu thé dén moi thanh vién va td chtc
ctia nha truong, bang nhiéu hinh thirc (website, bang tin, hop).

c. Trién khai thuc hién:

Trién khai thuc hién cac hoat dong DPBCL dén toan thé can b, giang vién, nhan
vién, va ngudi hoc; can trién khai d@)ng bo gilra cac don vi, t6 chirc, doan thé, ca nhan.
d. Kiém tra, danh gia
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Kiém tra, danh gia can tudn thii nguyén tic 14 gitp ca nhan, t6 chirc nhan ra wu
diém, ton tai, tir 46 c6 bién phép kip thoi va phi hop dé phat huy wu diém, khic phuc ton
tai, tiép tuc hanh dong dé dat két qua cao hon.

e. Cong khai thong tin

Mot trong nhirng yéu cau cuia DBCL la cong khai thong tin. Nha truong can quy
dinh 6 pham vi, mtrc do va ca nhan/td churc chiu trach nhiém vé nhirng thong tin cong
khai.

f. Piéu chinh, bd sung

Céc tiéu chuan chat luong, bd cong cu danh gia, quy dinh chi co gia tri trong
khoang thoi gian nhat dinh. Trong qua trinh trién khai thyc hién can dinh ky ra soat dé c6
co so diéu chinh, bo sung dé hoan thién.

4.3 Trach nhiém ciia cac thanh vién trong xay dung va phat trién VHCL
a. Lanh dao:

Lanh dao dong vai tro trong yéu trong viéc thuc day va dau tu cho 16 trinh trién
khai vin hoa chit lugng. Lanh dao dua ra ké hoach chién luoc xay dung van hoa chit
lugng; Thiét 1ap mang luéi dam bao chat luong bén trong;Phan cép trach nhiém cho cac
don vi, bo phan;Pau tu va diéu phdi cac ngudn luc phu hop dé trién khai 16 trinh
VHCL;Thiét 1ap hé thong thong tin dé trao ddi voi can bo quan 1y cac cip va giam sat 10
trinh trién khai VHCL; sir dung cac két qua giam sat va danh gia 16 trinh VHCL vao qua
trinh ra cac quyét dinh lién quan;Va 1a dau mdi dé cung cép cac thong tin va khai thac
cécnguén tai trg, ung hd cua cac ddi tac bén ngoai.

b. Can b§ quan ly:

Nhiém vu ciia can bd quan 1y cac cap 14 trién khai cac hoat dong theo ding 16
trinh, ddm bdo cac bd may va ngué)n nhan lyc ciia minh cung tham gia thyc hi¢n céac hoat
dong theo chuan muc dé dat chat lugng cam két. Tuyén truyén trong mang luéi, t6i tat ca
can b nhan vién, ngudi hoc dé hiéu va ndm chic duogc chién luoc cua don vi va chién
lugc cua truong, thAm nhuan vé vai tro cuatung bo phan va tung ca nhan trong 19 trinh
xay dung va phét trién van hoa chat lugng;Diéu phdi va gidm sat dé moi hoat dong hudng
t6i dat duge chat luong cam két, dambao tat ca céc nguén nhan lyc trong don vi minh
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quan 1y phat huy hét nang luc va duoc cung cap du cac diéu kién dé co thé phat huy ning
luc t6i da;Huy doéng moi ngudn nhan lyc vao qua trinh tham gia ra cac quyét dinh lién
quan.

c. Can b9, giang vién va nhan vién:

Can b, giang vién va nhan vién 1a nhitng ngudi “déng vai dién chinh” trong 16
trinh xay dung va phat trién van hoa chit luong. Tung thanh vién duoc phan cip trach
nhiém r0 rang;Tao dung dugc nhan thirc vé trach nhiém c4 nhéan va trach nhiém chung
trong truong;Pugc dio tao, bdi dudng dé phat trién nang lyc chuyén mén va dong co lam
viéc dung dan;Vai tro gidi duge quan tim, dic biét 1a nit trong cong tac quan 1y;Ché do
thudong phat vé tai chinh va tinh than dugc thuc hién minh bach.

d. Nguwoi hoc:

Nguoi hoc ¢6 trach nhiém va quyén duoc tham gia vao 16 trinh xdy dung va phat
trién VHCL cta truong;Hinh thirc va mirc do tham gia ctia nguo1 hoc phu thudc vao dac
thu cia ting truong/ khoa/ chuong trinh;O mirc do tdi thiéu 1a dong gop ¥ kién va tra 10
phiéu khao sat danh gia viéc giang day va dao tao trong truong, tham gia vao qua trinh ra
cac quyét dinh lién quan.

e. Cac doi tac bén ngoai:

Céac ddi tac bén ngoai bao gdbm: cac nha tuyén dung, cac doanh nghiép, cac to chirc
x4 hoi, t6 chuc chinh tri, cac co quan nha nudc, cong d@)ng xa hoi va dac biét 1a cuu sinh
vién. Sy tham gia cua cac nguén luc nay tao thém stc manh va ciing dé x3 hoi biét dén
nén tang VHCL va thuong hiéu cia truong.

V. KET LUAN

Pam bao chit luong gido duc mudn duoc bén viing can phai xay dung VHCL.Xay
dung va phat trién VHCL 13 tao ra nhirng gia tri va nhitng dic diém, vu thé riéng va lam
lan téa khai niém chét lugng va nhitng tac dung cua no dé tac dong vao viéc thuc hién
cong viéc cua cac ca nhan, tap thé.Khi VHCL duoc dat ding vi tri, moi hoat dong cua
cacthanh vién, to chirc déu huéng dén chit luong thi chic chin uy tin va thuong hiéu cua
co s6 GDPH s& dugc khang dinh.

Phat trién VHCL 1a mot qua trinh dai 1au. Do d6, can phai duy tri viéc trién khai
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thuc hién dé dat cac chuan muc chét lugng trong sudt qua trinh dao tao./.

Nguon: Xdy dung va phdt trién van héa chat lwong trong trwong dai hoc
- Cuc Khao thi va KDCL giao duc, B6 GD&PT.
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